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AZIENDA U.L.S.S. n°. 13 MIRANO
CARTA  DEI  SERVIZI

MEDICINA DI GRUPPO INTEGRATA
EPTAMEDICA   via Dante Alighieri 6/19 MIRA
MEDICINA DI GRUPPO INTEGRATA (MGI)
Per garantire un ulteriore miglioramento del servizio ai cittadini, soprattutto in termini di disponibilità e continuità dell’assistenza, i Medici di questa associazione si sono organizzati, in stretta collaborazione con la ULSS 13, formando una MEDICINA DI GRUPPO INTEGRATA (MGI), che si caratterizza per la sede unica del gruppo con più studi medici, per la presenza di personale di segreteria e infermieristico e per tutta una serie di attività, anche di diagnostica di 1° livello, eseguibili nella struttura che possono consentire un' efficace risposta alla domanda di salute degli assistiti. 
La MGI è aperta dalle ore 8.00 alle ore 20.00 con la presenza dei Medici equamente distribuita tra mattina e pomeriggio, 5 giorni la settimana dal lunedì al venerdì. 
Nelle giornate prefestive infrasettimanali la MGI è aperta alla mattina. 
Il sabato mattina la Struttura è aperta dalle ore 8.00 alle 10.00, con la presenza di un Medico (a turnazione), un collaboratore di Studio e un'Infermiera. Nei giorni festivi e prefestivi è attiva la Continuità Assistenziale
Durante gli orari di apertura, gli assistiti possono rivolgersi, oltre che al proprio Medico curante, a tutti i Medici della MGI, però, considerando prioritario il rapporto di fiducia con il proprio Medico curante, il paziente deve rivolgersi agli altri Medici esclusivamente, in caso di assenza del proprio medico, per inderogabili esigenze assistenziali. 
I dati dell’assistito, come precisato nell’ informativa esposte nella MGI e allegata a questa Carta dei Servizi, sono raccolti nella scheda sanitaria individuale e custoditi con la massima cura.

L’accesso ai dati è possibile solo ai Medici del Gruppo, ai loro sostituti e, limitatamente alle specifiche competenze, è consentito al personale infermieristico e di segreteria degli studi medici.

L'assistenza garantita dalla MGI è basata anche su aspetti di medicina di iniziativa, ovvero sulla gestione delle patologie croniche mediante interventi preventivi gestiti anche con la partecipazione del personale infermieristico.
Potrà pertanto verificarsi la possibilità di una convocazione del paziente per essere sottoposto ad attività di prevenzione o di gestione organizzata della sua patologia cronica.
L’ASSISTENZA FARMACEUTICA
	


La prescrizione farmaceutica può essere effettuata esclusivamente nei confronti dei cittadini che abbiano preventivamente esercitato il diritto di scelta del Medico di Medicina Generale.

Ogni Medico di Medicina Generale è responsabile delle prescrizioni e pertanto, proprio per la sua particolare conoscenza globale dei problemi sanitari del paziente, non è obbligato a trascrivere sul ricettario regionale le indicazioni terapeutiche di altri Medici, anche se specialisti pubblici o privati, da lui non condivise, oppure che non rispettino specifiche linee guida o le disposizioni dell’Agenzia Italiana del Farmaco.

Richiesta farmaci continuativi : le ricette possono essere richieste alla Segreteria durante la presenza del proprio medico e saranno consegnate al titolare (o delegato), previa valutazione da parte del Medico. 
Eventuali urgenze prescrittive dovranno essere congruamente motivate.
ATTENZIONE : è vietata la prescrizione di farmaci da parte del Medico ai pazienti durante il periodo di ricovero ospedaliero.

LA RICHIESTA DI INDAGINI SPECIALISTICHE
	
	Il Medico di Medicina Generale, ove lo ritenga necessario, formula richiesta di visita o esami specialistici.

Lo specialista formula esauriente risposta scritta da consegnare al paziente con l’indicazione “al medico curante”. 
Eventuali ulteriori accertamenti diagnostici devono essere richiesti direttamente dallo specialista su ricettario regionale. 


Il Medico di Medicina Generale non può apporre sulle richieste di visite specialistiche la dicitura “con urgenza” se non sussistono vere motivazioni, ma deve attenersi ai previsti protocolli aziendali sull'indicazione delle priorità delle richieste stesse.

ATTENZIONE : la recente normativa (DL 9/12/2015) sulla prescrizione degli accertamenti clinici ha introdotto nuove norme sulla erogabilità degli stessi (es. di laboratorio, TAC, RM ecc.) a carico del SSN: il Medico deve pertanto strettamente attenersi a tali indicazioni all'atto della prescrizione.
IL SERVIZIO DI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE
(ex Guardia Medica)
	
	La Continuità Assistenziale si realizza assicurando - per le urgenze notturne, festive e prefestive - interventi domiciliari e territoriali, dalle ore 10.00 del giorno prefestivo alle ore 8.00 del giorno successivo al festivo e dalle ore 20.00 alle ore 8.00 di tutti i giorni feriali.

Svolge attività di ambulatorio tutti i giorni dalle ore 20.00 alle ore 23.00, nei giorni festivi e prefestivi anche dalle ore 10.00 alle ore 13.00 e dalle ore 16.00 alle ore 19.00 


Sede di  Noale
 via Della Bastia  
 tel .041 442828
	


COMPITI DEL MEDICO DI MEDICINA GENERALE GARANTITI DAL S.S.N.
Il Medico di Medicina Generale è il Medico di fiducia del cittadino e svolge nei suoi confronti, compiti di diagnosi, di terapia, di riabilitazione, di prevenzione e di promozione della salute.
Prestazioni non a pagamento
1. le visite ambulatoriali a scopo diagnostico e terapeutico;

2. le visite domiciliari per i pazienti non trasferibili in ambulatorio;

3. gli interventi sanitari di competenza nella Assistenza Domiciliare Integrata (ADI); questa speciale forma di assistenza, assieme agli eventuali interventi sociali, permette di mantenere il paziente al proprio domicilio;

4. l’Assistenza Domiciliare Programmata (ADP) con interventi programmati a domicilio a favore degli assistiti non deambulabili;

5. le certificazioni per la riammissione a scuola, per attività sportive non agonistiche nell’ambito scolastico ed i certificati per malattia (non per infortunio sul lavoro – INAIL);

6. l’esecuzione delle vaccinazioni anti-influenzali per i soggetti oltre i 65 anni di età nell’ambito delle campagne vaccinali organizzate dall’Azienda; anche per categorie a rischio 
7. l’esecuzione della vaccinazione anti-tetanica con vaccino fornito dal paziente;

8. le medicazioni e la rimozione dei punti di sutura.
Prestazioni a pagamento
Sono a pagamento:
1. la visita domiciliare richiesta dal paziente in grado di recarsi presso lo studio del Medico;

2. le seguenti certificazioni: per attività generica lavorativa – di inabilità per delega a riscuotere la pensione – ad uso assicurativo – per domanda di invalidità civile e INPS – per polizze o certificazioni su modulo assicurativo – per incapacità a testimoniare – per l’esonero dalle lezioni di educazione fisica in ambito scolastico – per dieta personalizzata per mensa – per l’INAIL – di idoneità sportiva non agonistica e certificazioni di stato in buona salute – richieste per prestazioni rese privatamente da sanitari – per l’invio a soggiorni climatici, colonie e centri estivi – per l’esonero dall’attività fisica presso istituti privati – per patente di guida – per porto d’armi –certificazioni e/o schede di valutazione geriatrica per ammissione a case di riposo, R.S.A. su richiesta di privati – per uso servizio militare – altre certificazioni ad uso privato. 

3. le visite occasionali per cittadini italiani che, salvo quanto previsto per l’assistenza nelle località turistiche, trovandosi eccezionalmente al di fuori del proprio Comune di residenza, ricorrano all’opera del Medico di Medicina Generale. La tariffa per la visita ambulatoriale è di 15,00 euro; quella per la visita domiciliare è di 25,00 euro.
La visita ambulatoriale
	
	La visita ambulatoriale viene effettuata nello studio del proprio Medico che è aperto, di norma, 5 giorni alla settimana. L’orario di apertura è esposto presso lo studio. Il Medico, a sua discrezione, può definire particolari orari per visite su appuntamento.


La visita domiciliare
	
	Nel caso il paziente non sia trasportabile presso lo studio, il Medico, di norma, assicura la visita domiciliare in giornata se la richiesta di visita è effettuata entro le ore 10.00; quando invece la richiesta dovesse essere recepita oltre le ore 10.00, la visita potrà essere effettuata entro le ore 12.00 del giorno successivo. Nei giorni di sabato e nei prefestivi il Medico è tenuto a recepire le richieste di visita fino alle ore 10.00.

Il Medico di Medicina Generale non ha l’obbligo della reperibilità: per le urgenze ed emergenze è attivo il 118.


Ricoveri ospedalieri e accessi al Pronto Soccorso 

Il ricovero ospedaliero può essere deciso esclusivamente dal Pronto Soccorso o dall'U.O. coinvolta.

In caso di ricovero presso un ospedale, o un’altra struttura sanitaria, è obbligo del personale della struttura farsi carico della trasmissione telematica dell'eventuale certificazione medica di malattia all’Inps all'atto della dimissione.
Medicina di Gruppo Integrata
MEDICINA INTEGRATA SPINEA
Viale  Viareggio 3/A SPINEA (Ve)
Tel. 041 992886
Email: medispinea@gmail.com
Sito: www.medispinea.it
La MGI è dotata di un centralino, raggiunto da due linee telefoniche con un unico numero attivo, dal Lunedì al Venerdì,  dalle ore 8.00 alle ore 20.00.

Prestano servizio nella MGI  i seguenti Medici con i rispettivi orari di ricevimento dei propri pazienti :
	*
	Lunedi
	Martedi
	Mercoledi
	Giovedi
	Venerdi

	Dr.Andreotti Daniele
	8-12 
	14-17.30
	8 - 12.
	13.30 -19
	8 – 11
17 - 20

	Dr.Benetollo Carlo
	9.-12.30
	15-19.30
	9 -12.30
	15 -19
	 9 -12.30

	D.ssa Carraro Anna Maria
	16.30-
18.30
	10 -12
	16.30-18.30
	8 -10
	13 - 15

	D.ssa 
Deppieri Orietta
	15 -19
	9 -13
	13 -17
	9 - 12
	14 - 18

	Dr.Montagna
Fabio
	15.30 - 19.30
	9 -13
	15 -19
	9 – 13.30
	9 - 13

	Dr.Sarasin
Paolo
	8 - 10
	13 - 18
	8 - 10
	16 - 20
	8- 10

	D.ssa Scarpa Elena
	12.30 - 16.30
	8 - 11
	17 - 20
	8 - 12
	8 - 12


E’ comunque sempre garantita la presenza di almeno un Medico,un amministrativo e un infermiere  dalle ore 8.00 alle ore 20.00.Il Sabato, dalle 8.00 alle 10.00, la struttura è a disposizione per le eventuali esigenze assistenziali non differibili, secondo gli orari di turnazione dei MMG.
Personale Infermieristico
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Il personale, messo a disposizione dalla Regione Veneto per le attività delle Medicine di Gruppo Integrate, svolge le attività di competenza su specifica indicazione dei Medici della Struttura. 

E' pertanto sempre necessaria l'autorizzazione del proprio Medico per qualsiasi attività resa dal personale infermieristico, tranne che nel caso di prestazioni predefinite ed organizzate (attività di prevenzione o di controllo strutturate). 
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INFORMATIVA MOD. 730 PRECOMPILATO





OPPOSIZIONE  ALLA TRASMISSIONE 


DEI DATI DELLE SPESE SANITARIE


PER  IL  MODELLO 730  PRECOMPILATO 


 DA  PARTE  DEL  PAZIENTE 








Il D. Lgs. n.175/215 ha introdotto l'obbligo, per gli studi medici/odontoiatrici/strutture sanitarie di inviare al Sistema Tessera Sanitaria (STS) i dati delle spese sanitarie sostenute dai pazienti.





Tali dati saranno trasmessi dal Sistema TS all'Agenzia delle Entrate per l'elaborazione del Mod. 730 precompilato.





Ai sensi di quanto stabilito dal DM 31.7.2005 e della normativa sulla Privacy ex Art. 7, D. Lgs. n.  196/2003, il paziente può esercitare l'opposizione all'invio dei dati, prima dell'emissione della fattura, tramite esplicita richiesta verbale che sarà annotata in fattura, e dovrà essere controfirmata dal paziente.





Qualora il paziente non si opponga, i dati confluiranno nel mod. 730. precompilato e risulteranno accessibili anche ai soggetti ai quali il paziente è fiscalmente a carico. 


(ad esempio, coniuge)





Attenzione : per i pazienti di età inferiore a 16 anni o incapaci di agire l'opposizione va  effettuata per suo conto dal tutore/rappresentante  




















Distretto sanitario


Segreteria Direzione Distretto: Spinea, via Murano, 17


Tel:041 9654000 - Fax: 041 5413535             


Mail: distretto.spinea@ulss13mirano.ven.it


 


I MMG della MGI  fanno riferimento all’UOC Cure Primarie per la collaborazione nella gestione di casi clinici a domicilio, attivazione di ADP (Assistenza Domiciliare Programmata del MMG a domicilio), ADIMED (Assistenza domiciliare del MMG con accessi plurimi per casi clinici importanti), e all’UOC Cure Palliative per l’attivazione Cure Palliative domiciliari  per i loro assistiti. 





I vari servizi all’interno delle Cure Primarie lavorano in sinergia con i MMG al fine di garantire la continuità assistenziale a domicilio e tenere il contatto con le strutture quali ospedale e servizi sociali dei Comuni.





INFORMATIVA SULLA PRIVACY 


Gentili Signori,


desidero informarvi che i vostri dati sono utilizzati solo per svolgere attività necessarie per prevenzione, diagnosi, cura, riabilitazione, per tutelare la salute e l'integrità fisica, o per altre prestazioni da voi richieste, farmaceutiche e specialistiche (D.L. n.196, 30/06/2003)Si tratta dei dati forniti da voi stessi o che sono acquisiti altrove, ma con il vostro consenso, ad esempio in caso di ricovero o di risultati di esami clinici.


Anche in caso di uso di computer, adotto misure di protezione per garantire la conservazione e l'uso corretto dei dati anche da parte dei miei collaboratori, nel rispetto del segreto professionale. Sono tenuti a queste cautele anche i professionisti (i Colleghi della MGI MIRA, il sostituto, il farmacista, lo specialista) e le strutture che possono conoscerli.


Al fine di fornire ulteriori servizi di assistenza in caso esclusivo di emergenza e/o urgenza, i dati relativi alle eventuali intolleranze, patologie croniche e terapie continuative possono essere trasmessi attraverso una rete di comunicazione elettronica della Azienda ULSS 13 all' Unità Operativa di Pronto Soccorso e al Servizio di Continuità Assistenziale in assoluto rispetto della normativa vigente e al solo scopo di tutela di rischio grave, imminente ed irreparabile per la salute dell'interessato.


Gli eventuali dati utilizzati ai fini di prestazioni di telemedicina sono a loro volta tutelati secondo la normativa vigente (D.L. n.196, 30/06/2003)


Si possono fornire informazioni sullo stato di salute a familiari e conoscenti solo su vostra indicazione. I dati non sono comunicati a terzi, tranne quando sia necessario o previsto dalla legge.


In qualunque momento potrete conoscere i dati che vi riguardano, sapere come sono stati acquisiti, verificare se sono esatti, completi, aggiornati e ben custoditi, e far valere i vostri diritti al riguardo.


Per attività più delicate da svolgere nel vostro interesse, sarà mia cura informarvi in modo più preciso. Resto a disposizione nel caso riteniate opportuno ricevere ulteriori informazioni o richiedere particolari trattamenti differenziati dei vostri dati.                                                                  


                                                                 Il vostro Medico


Informativa rilasciata ai sensi del D.L. n.135, 11/05/1996 , (disposizioni integrative della Legge n.675 del 31/1271966), del D.L. n.196, 30/06/2003 e del Provvedimento 19/7/2006 del Garante per la protezione dei dati personali
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